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DPIEU KIEN MUA BAN CHUNG

1. Tén tai ciia Hop, dong
Khong cohop dong nao ton tai cho dén khi c6 sy xac nhan thr miu dat va yéu caudat hang (theo dy an, thang, quy, nam)ctia khach hang duge chap thuin bang (a) bang bao gia ctia cong ty, (b) Don hang
¢6 chit ky xac nhan ciia khach hang, (c)hop dong mua ban hogc hop dong nguyén tac (d) hoa don ban hang cta cong ty c6 chir ky xic nhan ctia khach hang.

2.Gi4 ca vaTién dat coc

2.1Gid banla gia chao ciia congty trir truong hop duoendikhac trong bang bao g1a s& glLr nguyén cho chap nhan trong vong 30 ngay ke tirngay baogia.

22 Ngoa1 truong hop thoa thuan khac hon duge néu ra trong hop dong, cong ty gitr quyen dicu chinh g1a d6i voi bt ctr sy tang gianao vé hang hoa, vat li¢u, bo phan phy ting, lao dong, van chuyén, hay bat
ctrloai chi ph1 nao khac phat sinh vily donao d6 sau ngay ky kéthop dong. Viécdiéu chinh gid s& dugce thong bao chinh thirc bang van ban trudc 01 thang hodc theo thoa thudn.

2.3 Khi cin thiét, cong ty c6 thé yéu cdu mot khoan tién dit coc cho nhiing don hang dgc biét (mau sdc, chit lugng, s6 lugng, phuong thire van chuyén dic bigt). Khoan tién dat coc nhu Lhe s& b mit néu
khach hang huy don dathang hay du 4n ctia minh trude khi hang hoa dugc san xuat hay duge g1ao hang. Tuy nhién, khi viéc huy don dit hang dugc thyc hién sau khi hang hoa da san xuét tai nha méy,
ngoai viéc mét sb tién dat coc noi trén, khach hang con phai tra toan bg chi phi theo gia chio va da chap nhan trong bang bao gia.

3. Thanh Toan

3.1 Tét ca cac hoa don déu phai thanh toan dung hodic trude thoi han theo thoa thuan (trong hop ddng, bang bao gia, don dit hang...), va trong bat ¢t trudng hop nao khach hang ciing déu khong co quyén
khdu trir hay khong chiu thanh toan du véi bat et 1y do gi.

3.2 Thoi gian thanh toan ¢6 tinh chét quan trong trong hop ddng. S& khong t6n hai dén cac quyen nao khac cua cong ty néu khach hang khong chiu thanh toan tién theo g1a hoéa don vao ngay dénhan, khach
hang khong dugc phép khu trir, néu c6, da dinh cho hoa don 4y, va phai bdi hoan cho cong ty toan b chi phi va phi ton (ké ca chi phi vé phap 1y) xay ra trong viée thu bét ctr sé tién qua han nao, trén
o 56 boi thuong day du.

4. Riiiro Giao hang va Thye hién

4.1 Phuongtién vadia diém glao hang s& tuan theo thoa thuan va dugc ghi cha trong hop dong, bang béo gid, don dat hang.

4.2 Ruirovehanghoa chuyen giao khi hang hoéa da dugce giao cho khach hang hay ngum van chuyén ctia khach hang

4.3 Bé dap tmg hgp ddng, cong ty c6 thé giao cho khach hang mét s6 lugng it hon s6 hang hoa dugce dit hang, va khach hang can phai chép nhan (trir khi khéch hang c6 don dit hang theo du n, thang, quy
trude 2 thang).

5. Chinhséch vé Bio hanh Hang héa

5.1 Ngoai trir truong hop khac dugc ludt dinh, viéc bao hanh hang hoa duge giaola mudi hai (12) thang, ké tir ngay giao hang.

5.2 Chiju cac diéu khoan tir 6 dén 10 dudi day. Hang hoa cin dugc thay thé hay sira chita phai dugc tra phai ¢ trong tinh trang nhur lic ban diu chiing dugc giao dén co s khach hang. Néu hang hoa tra lai dé
stra chira hay thay thé da bi can thi¢p vao (khong con nguyén trang ban dau), thi chung dugc xem nhu 1a da ban cho khach hang

5.3 Trach nhiém ctia khach hang 1a phai dam bao ring hang héa sau khi nhan giao hang phai dugc luu kho theo tiéu chuén cia nha méay san xuét.

6. Thong bio vé Khiéu nai

6.1 Batcit khiéu nai nao vé hang hoa da dugc giao bi thiét hai , khong dung s6 lwgng hay khéng phit hgp vai mé ta vé chiung phai duge khach hang thong bao cho cong ty trong vong 7 ngay ké tir ngay giao
hang

6.2 Bt ky 16i nao thude vé ky thuat hay san xudtdugc phat hign trong qué trinh sir dung san pham phai duge Khach hang théng bao cho cong ty trong vong 7 ngay tir khi khach hang phét hién 181, va trong
moi trudng hop déu phainam trong thoi han bao hanh do Nha San Xut hay Nha Cung Cép duara.

6.3 Batct khleu nai nao theo hop ddng nay d déu pha1 1ap thanh van ban cling nhu phai c6 day du chi tiét vé khiéu nai theo yéu ciu ctia nha cung cap bao gdm: théng s6 k¥ thudt trén may san xudt, s6 16 hang
san xudit clia san pham (batch no.), mau nguyén vatli¢u chuasidung, maunguyén vt liéuda st dungbi 16i..

6.4 Cong ty phai dugc tao co hoi vadidukién d& dang de diéu tra va thyc hién chung tirkhiéu nai g6i vé nha may.

6.5 Hang hoa bi hong hoic khong dat chét lugng va s lugng ctia n6 chi duge xac dinh khi co sy xéc nhn tir phia nha méy sau khi diéu tra va xac minh. Két qua nay s& dugc ching t6i théng bao dén quy
khéach hang.

6.6 Giatricla hang hoa bi hong hodc khong dat chét lugng dugc tinh theo s6 lwong hang khiéu nai hoan tra cho chiing toi trén thyc té, ké ca nhing san phim dang sir dung dé dang. S6 lugng hang hoa bi
khiéu nai ma khong duoc hoan tré cho chung 0 s& khongduoc chap nhan.

6.7 Cong ty s¢ khong chiu trach nhiém vé& bt cir khiéu nai nao lién quan dén nhiing gi ma khach hang da khong tuan thi theo céc diéu khoan ciia didu ki¢n nay

7. Phamvi Hgp ddng
Trong moi truong hgp cong ty s& khong chiu trach nhi¢m vé:

7.1 Bat ky 16i nao do khach hang hay ngum gia cong st dung sai, vo ¥, hao mon hu hong, khong phit hop véi céc chi dan cua cong ty hay Nha San Xuét hodc Nha Cung Cép ; hay la khong chi y dén cac chi
dan, tai liéu do nhamay cung cap.

7.2 Bét ¢t hang hoanao da bi diéu chinh, stra doi hay stra chira khong do cong ty thuc hién

7.3 Bétcirthdng tin, dé nghi, thdng bao hay tu vén vé k¥ thuat do cong ty, nhan vién hay dai 1y cia Cong ty cung cp nhung khong bang van ban khi tra 16i mét yéu cau cu thé cua khach hang trudce khi hop
ddngduge kykét;

7.4 Bétky su khac nhau vé s6 luong hay kich thudc cua hang hoa hay cac thay ddi quy cach ky thuét ciia hang héa hodc viée thay thé vat lidu hay thanh phan, néu sy khac nhau hay thay thé 4y khong anh
huong quan trong déndac dlem cua hang hoa, va cdc vatli¢u hay thanh phin dugc thay thé &y c6 ciing mot chat lugng hay tot hon nhig thir dugc chird ban dau

7.5 Tétcacac thong tin va thong s6 huong dancla chiing t0i vé san phim chi mang tinh tham khao. Khach hang phai tien hanh nhimg thir nghiém vé tinh tuong thich cua san pham v6i chatligu, diéu kign st
dung va tmg dung trong san xudt va sau san xuat ctia minh trén thyc té. Cong ty TNHH M.V Lién Minh khong chiu trach nhi¢m lién quan cTen Umg dung cho viéc san xuat, nguyén vat li¢u khéc c6 lién
quan va phat sinh trong va sau quy trinh hoan thi¢n thanh phém cua khach hang Dleu nay dic biét ap dung cho bt ky cong doan san xudt tip theo cua ing dung san pham do cong ty TNHHM.V
Lién Minh cung cdp. Boi vi tat ca nhimng anh huong Vvarui ro trong qué trinh san xudt va két qua img dung, sur dung san pham va cdc nguyén vat li¢u khic lién quan 1a hoan toan nam ngoai sy kiém
soat ctia cong ty TNHH M.V Lién Minh. Didu nay s& dugc ap dung ngay ca khi chung t6i da biét trude thong tin vé quy trinh san xudt, quy trinh hoan thi¢n, thanh pham va img dung thanh pham ctia
khéach hang.

8.Pham vi Trach nhi¢ém

8.1 Véibit ky hang hoa nao ¢6 chit lugng khong bao dam theo tiéu chuén nha san xudt, Céng ty MV Lién Minh, tiy theo Iyra chon ctia minh , s& yéu ciu Nha San Xuét hay Nha Cung CAp sira chira hay thay
thé ciing voi giao hang khong tinh phi cac hang hoa cung loai.

8.2 Khi cong ty chiu trach nhi¢m theo diéu khoan nay v& mot s6 hay mot phan hanghéa, hop dong s& van con nguyén higu luc vé cac hang hoakhac hay cac phanhang hoa khac

8.3 Cong ty s& khong xem xét bt ky khiéu nai nao vé bat ky 161 phat sinh tir thiét ké hay quy cachky thuat do khich hang hay ngudi sir dung cung cp hay thyc hién, hodc trong truong hop do ngudi ngoai
cong ty thyc hién céc diéu chinh, stra i hay cac vigc khac dbi véi hang hoa.

8.4 Cong ty s€ khong chiu trach nhi¢m khi batky hang hoa nao ma gié cua nd khong bao gdm véan chuyen bi thit lac hay hu hong khi qua canh, van chuyén, va tit ca céc khiéu nai ctia khach hang vé hing
van chuyén . Vigc thay thé cac hang hoa bj mit hay hu hong nhu thé s& duge cong ty cung cép theo gla & thoi diém gui hang

8.5 Cong ty khong chiu trach nhiém trong tmong hop khach hang c6 su thay d6i vé may moc, phu ting mdy moc, kich thuéc mang ép, nguyén vat liéu, nguyén phu liéu. ... c6 anh huéng dén vige st dung
san pham ma khong thong béo trude véi cong ty MV Lién Minh dé tién hanh thtr mau lai trén diéu kién san xudt moi.

8.6 Trong moi tmong hop, trach nhiém cua cong ty d6i voi khach hang theo diéu kién nay déu khong vuot qua gid tri hoa don cia  hang hoa

8.7 Chung t6i c6 quyen tam ngung cung céip san pham cho khach hang hogc tam ding thyc hién cung umg don hang va hop dong ma khong chiu trach nhiém bOl thuong thiét hai phat sinh lién quan khi
khach hang img dung sai quy trinh ky thuat, cling nhu khong thyc hi¢ndu tiéu chuin ky thudt san xuat, din dén hu hong va hao hut trong qua trinh san xudt. Khach hang vin phai thyc hi¢n nghia vu
thanh toan trén so lugng hang hdama chung 10ida cung mg trén thyc té theodidu 3 néu trén.

8.8 Trong moi truong hop, trach nhidm ciia cong ty ddi voi khach hang theo diéu kién nay déu khong vuot qua gia tri hoa don ctia don gia hang bannhan véi sb lugng hang hoa khong dat chét lugng.

9.Cac quyen chung

9.1 Cong ty 6 quyén luu gii tai san cia khach hang dat dudi quyén so hiru clacong ty d6i voi moi s6 ng dén han clia khach hang va c6 quyen st dung, ban hogc ban hét tai san d6 vi danh ngh1a lam nguoi
quan 1y cho khach hang va chi phi do khach hang chiu, sau d6 14y s6 tién thu dugc dé thanh toan vao s6 tién ng va cac chi phi cho viéc sip x&p budn ban theo thong bao bang vin ban ¢6 thoi han 14
ngaychokhachhang

9.2 Tty theo sy can nhéc ctia minh, cong ty 6 thé dinh chi hay chdm ditt viéc cung cap hang hoa, néu khach hang khong chiu thanh toan khi dén han hay khong thyc hién nghia vy ciia minh theo hop ddng
hay bat cir thoa thudn khic nao véi cong ty , hodc khong con kha néng chi tra hétng cho cong ty, hay 1a khach hang bat bugc hay chi dong két thuc, va trong truong hop chim dit hop ddng cong ty s&
co quyen tich thu bat cir khoan tién dit coc nao.

9.3 Hop ddng va déi tugng ctia né phai dugce c gitr bi mat va khong duge tiét1o hay st dung boi batky muc dich tréi phép nao.

9.4 Trong moi truong hop, cong ty dugc mién trir tat ca khiéu nai va tranh chdp phat sinh, vi cong ty don thudn la dai Iy hay nha phan phdi dugc iy quyén cho hay thay mt cho Nha San Xuét hay Nha Cung
Cap.

10. Hiy bo
Phy thugc vao Didu khoan 2 6 trén, cac don L hang cho cac hang hoa ma phai dugce thychién theo yéu céu ctia khach hang s& duoc tinh phi day du, trir phi dugc thoa thuan khac. Khach hang phdi théng bao
huy bo don hang trong vong 03 ngay Kkétir ngay dat hang va phai truge thai diém giao hang dy kién (dugc cong ty ky xéc nhan trong don diat hang), va viéc san xuat ching hay bét cir thanh phan nao
cho chiing chua duge thuc hign vao thoi diém cta thong bao hiy bo do.

11. Trlm'nghtrp batkhi khang

11.1 Néuviéc thyc hi¢n hop ddng hay thoa thuan nay hay bat ky nghia vy nao theo né bi ngdn can, bi gy tré ngai hay bi can thi¢p vi cdc hoan canh vuot qua tam kiém soat hop 1y ctiabén budc phai thyc hién
n6, bao gom ngimg kinh doanh, dinh cong, déng cira, tai nan, chdm tré cta phuong tién van chuyen thiéu nhan cong hay vétliéu hay batky cac hoan canh nao khong the luong truge dugc, bén chiu
tac dong nhu thé thong bao ngay cho bén kia s& duge mién thyc hién trong pham vi clia sy ngdn cdn, tro ngai hay can thiép a 4y, nhung bén chiu tic dong nhu thé s& gia han thoi glan glao hang theo do,
vano lue hétstrc dé tranh va thio g nhirng nguyén nhan khong thyc hién nhu vy, va sé tiép tuc thuc hién theo hop ddng hay thoa thuan mét cach cuc ky khan truong bat ¢t khi nao cac nguyén nhan
4y dadugc thao g hay suy g1am

11.2 Thoi han tri hodn hop dong dé giai quyét truong hop bit kha khang ma khong phai chiu bi thudng t6i da1a 60 ngay hogc theo thoa thudn.

12. Luitdp dung

12.1 Hop dong hay thoa thuén phai tudn theo ludt Viét Nam va céc bén déu cTong y Vi quyén xét xtr duy nhdt cua céc toa an Viét Nam vé tit ca cac vén dé lién quan dén hop ddng hay thoa thuan
nay, ngoai trir truong hop cong ty phai vién dan quyén xét x clia toa an 0 quoc gia khac. . ) X . )

12.2 Tat ca cac diéu ki¢n mua bancua céng ty TNHH M.V Lién Minh doi voi khach hang 1a mét diéu khoan khong thé tach roi cua hgp dong mua ban hodc hgp dong nguyén tac.
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